REKLAMACNI RIZENI (ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACE).

Tento reklamacni rad se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku v platném znéni. o ochrané

spotiebitele a 0 zméné zdkona Slovenské narodni rady €. 250/2007 Z. z. o ochranég spotiebitele a 0 zméné zédkona

Slovenské narodni rady €. 372/1990 Sb. o ptrestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisi, v piipadé odpovédnosti za

vady a uplatnéni odpovédnosti za vady prodaného zbozi a poskytnutych sluzeb.

1

10.

. Prodavajici odpovida za vady vyrobku a kupujici je povinen neprodlené uplatnit reklamaci u prodavajiciho v

souladu s platnym reklamac¢nim fddem. Zaruc¢ni doba na prodavané vyrobky se fidi obecnym pravnim

predpisem - obcanskym zdkonikem platnym v dob¢ prodeje.

. Pro vyfizovani reklamaci plati platny reklamacni fad. Kupujici zaslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje,

ze byl fadné€ informovan o podminkéch a zpiisobu uplatnéni reklamace zbozi, v€etné udajli o tom, kde Ize
reklamaci uplatnit, a o provadéni zaru¢nich oprav v souladu s § 18 odst. 1 zakona ¢. 250/2007 Sb. o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisii (dale jen "zékon"), a v souladu s ustanovenim zakona ¢. 372/1990

Sb. o ptestupcich, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen "zékon").

. Reklamacni tad se vztahuje na vyrobek zakoupeny kupujicim u prodavajiciho formou elektronického obchodu

na internetovych strankéach elektronického obchodu prodévajiciho, ptipadné prostfednictvim elektronické

posty, nebo jinym zplsobem.

. Reklamacni fad v této podobé plati pro vSechny obchodni ptipady, pokud nejsou smluvné sjednany jiné

zarucni podminky.

. Kupujici je opravnén uplatnit u prodavajiciho zaruku pouze na vyrobek, ktery ma vady zptsobené vyrobcem,

dodavatelem nebo prodavajicim, vztahuje se na néj zaruka a byl zakoupen u prodavajiciho.

. Kupujici je povinen vyrobek pii pievzeti zkontrolovat. Po zjisténi vady vyrobku muize uplatnit reklamaci vad

zjiSténych pfi této prohlidce. Béhem zaru¢ni doby ma zékaznik pravo na bezplatné odstranéni vady, a to

ptedlozenim vyrobku prodavajicimu spolu s dokladem o koupi.

. Pokud vyrobek vykazuje vady, ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci u prodéavajiciho v souladu s ustanovenim

§ 18 odst. 2 zdkona o ochrané spotiebitele prostfednictvim e-mailu nebo telefonického kontaktu.

. Reklamacni fizeni na vyrobek, ktery 1ze objektivné uplatnit u prodavajiciho, zac¢ina dnem, kdy jsou splnény

vSechny nasledujici podminky:
o (a) spottebitel uplatnil reklamaci vyrobku u spole¢nosti Activstar s.r.o., Piaristicka 276/46, 911 01
Trencin, ICO: 47 876 085.
o b) spolu s reklamovanym vyrobkem byl na vyse uvedenou adresu ptedlozen doklad o koupi - pokladni
doklad (faktura), jméno a adresa spotiebitele, pfipadné telefonni kontakt, ptesny popis vady vyrobku,

ptipadné jak k vad€ vyrobku doslo.

. Vzor reklamac¢niho protokolu je k dispozici na adrese:

https://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne _podmienky/reklamacny-protokol-24-02.pdf.
Spottebitel vyplni v reklamaénim protokolu kolonky a-g a zasle reklamaéni protokol prodavajicimu e-mailem
nebo slovenskou postou nebo osobné na vySe uvedenou adresu.

Datum zah4jeni reklamacniho fizeni je zaroven datem sepsani reklamace. Kupujici pfedlozi reklamovany

vyrobek na misté uvedeném v tomto reklama¢nim radu /bod 8.a./.


https://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne_podmienky/reklamacny-protokol-24-02.pdf

11. V misté ur¢eném pro piijem reklamaci je prodavajici povinen zajistit ptitomnost osoby opravnéné k
vyfizovani reklamaci v souladu s ustanovenim § 18 odst. 3 zakona.

12. Odpovédnost za vady vyrobku je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu.

13. V den pfijeti reklamace vystavi prodavajici kupujicimu pisemny doklad o pfijeti reklamace, napt. formou e-
mailu nebo pisemné, ve kterém je prodavajici povinen piesné€ identifikovat vady zbozi v souladu s
ustanovenim § 18 odst. 5 zékona.

14. Uplatni-li spottebitel reklamaci, je prodavajici nebo jim povéteny zaméstnanec ¢i uréena osoba povinen poucit
spotiebitele o jeho pravech podle obecného predpisu na zakladé rozhodnuti spotiebitele, které¢ z téchto prav
spotiebitel uplatiiuje, je povinen urcit zpiisob vytizeni reklamace podle § 2 pism. m) ihned, ve sloZitych
ptipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, v odivodnénych piipadech, zejména
je-1i nutné slozité technické zhodnoceni stavu vyrobku nebo sluzby, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace. Po urceni zplisobu vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi ihned, v odGivodnénych ptipadech 1ze
reklamaci vyfidit pozdéji, vytizeni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30 dnti ode dne podani reklamace. Po
uplynuti lhity pro vyfizeni reklamace ma spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy nebo na vyménu
vyrobku za novy vyrobek.

15. Kupujici neuplatiiuje ndrok na zaruku za vady, na které byl prodévajicim upozornén pii uzavieni smlouvy.

16. Narok kupujiciho na uznani zaruky prodavajicim zanika:

o (a) nepfedloZenim dokladu o zaplaceni (jehoz kopii doporucujeme kupujicimu zajistit a uschovat)
dodaciho listu,

o b) uplynutim zaru¢ni doby vyrobku,

o ¢) mechanickym poSkozenim vyrobku zpisobenym kupujicim,

o d) pouziti vyrobku v podminkéch, které neodpovidaji pfirozenému prostiedsi,

o e) nespravnou manipulaci, obsluhou nebo zanedbanim péce o vyrobek,

o f) poskozeni vyrobku pietiZenim, nespravnou manipulaci nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci, obecnymi zadsadami, technickymi normami nebo bezpe€nostnimi predpisy
platnymi ve Slovenské republice,

o g) poskozeni vyrobku neodvratitelnymi nebo neptedvidatelnymi udalostmi,

o h) poskozeni vyrobku ndhodnym zkazenim a nahodnym znehodnocenim, jinym neodbornym zasahem,
poskozenim nebo atmosférickou elektfinou nebo jinou vyssi moci, neopravnénym zasahem do vyrobku.

17. Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci a ukon¢it reklamacni fizeni jednim z néasledujicich zptsobi:

o (a) pfedanim opraveného vyrobku,

o b) vyménou vyrobku,

o c¢) vracenim kupni ceny vyrobku,

o d) vyplacenim pfimétené slevy z ceny vyrobku,

[e]

(e) pisemnou vyzvou k prevzeti plnéni ur¢eného prodavajicim,

[e]

(f) odivodnéné zamitnuti reklamace vyrobku.

18. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemny doklad o vyftizeni reklamace nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace.

19. Zarucni doba €ini 24 mésich na proddvané zbozi a na zbozi vyrobené na zakazku ode dne uzavieni kupni

smlouvy. Zaruc¢ni doba na pouzité zbozi je 12 mésicl. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici



nemohl zbozi pouZzivat z divodu zaru¢ni opravy zboZzi.

20. V ptipadé odstranitelné vady bude reklamace vytizena nasledujicim zptsobem:

o (a) prodavajici zajisti odstranéni vady, nebo,

o b) prodavajici vymeéni vadny vyrobek za novy vyrobek totozny s reklamovanym vyrobkem.

21. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit, nebo jde-li o jedinou opakované se vyskytujici odstranitelnou vadu, nebo
jde-li o vice riznych odstranitelnych vad, které brani fadnému uzivani vyrobku, jako by byl bez vady,
prodavajici reklamaci vytidi:

o (a) odstoupenim od kupni smlouvy nebo na zZadost zdkaznika vymeénou vyrobku za jiny funkéni vyrobek
stejnych nebo lepsich technickych vlastnosti; nebo (b) vyménou vyrobku za jiny funkéni vyrobek
stejnych nebo lepsich technickych vlastnosti; nebo (¢) vyménou vyrobku za jiny funkéni vyrobek
stejnych nebo lepsich technickych vlastnosti.

o b) v pfipadé, Ze prodavajici nemuize vyrobek nahradit jinym, vytidi reklamaci vystavenim dobropisu na
vadny vyrobek.

22. Pro ucely reklamace se vyskyt a odstranéni stejné odstranitelné vady vice nez dvakrat povazuje za opakovany
vyskyt stejné odstranitelné vady.

23. Pro tcely reklamace se vyskyt a odstranéni vice nez dvou riznych odstranitelnych vad povazuje za
vicenasobny vyskyt a odstranéni opakované se opakujicich vad.

24. V ptipadé, Ze prodavajici ukonci reklamacni fizeni jako pravné odlivodnéné zamitnuti reklamace, avSak vada
vyrobku podle spotiebitele objektivné existuje a nebyla odstranéna, miiZze kupujici uplatnit své pravo na
odstranéni vady vyrobku soudni cestou.

25. Zaruka se nevztahuje na neodborny zasah do vyrobku nebo nedodrzeni postupu uvedeného v navodu k pouZiti
- u vyrobk, u nichz takovy postup vyplyva z povahy vyrobku.

26. Pokyny pro spotiebitele:

1. Pokud se jedna o vadu, kterou lze odstranit, méa kupujici pravo na jeji bezplatné, véasné a fadné
odstranéni. Prodéavajici je povinen vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu.

2. Kupujici miiZze namisto odstranéni vady poZadovat vyménu vyrobku nebo, tyka-li se vada pouze soucasti
vyrobku, vyménu soucasti, pokud tim prodavajicimu nevzniknou nepfiméfené naklady vzhledem k cené
vyrobku nebo zdvaznosti vady.

3. Prodévajici mize vZdy misto odstranéni vady vymeénit vadny vyrobek za bezvadny, pokud to kupujicimu
nezpusobi zadvazné obtize.

4. Vyskytne-li se vada, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné uZivan jako
vyrobek bez vady, ma kupujici pravo na vyménu vyrobku nebo na odstoupeni od smlouvy. Stejna prava
ma kupujici 1 v pfipadé, Ze se jedna o vady odstranitelné, ale kupujici nemlze vyrobek fadné uZzivat pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

5. V ptipad¢ jinych neodstranitelnych vad ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny vyrobku.

27. Pokud je po 14 dnech od objednavky zbozi bezdlivodné vraceno do skladu spolecnosti Activstar, vyhrazuje si

spolecnost Activstar pravo zrusit spolupraci i ptipadny nakup vyrobkda.

Alternativni mimosoudni FeSeni sport



¢ a) Spotiebitel ma pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o napravu, a to telefonicky na adresu skladu, e-

mailem na adresu: info(@activstar.eu nebo pisemné na adresu Activstar s.r.o, Bytcianska 359, 01003 Zilina,

ICO: 47 876 085, pokud neni spokojen se zptisobem, jakym prodavajici vyiidil jeho reklamaci, nebo pokud se
domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava. Pokud prodévajici na tuto Zadost odpovi zamitaveé nebo na ni
neodpovi do 30 dnti od jejiho odeslani, ma spotiebitel pravo podat navrh na zahdjeni alternativniho feSeni
sporu subjektu alternativniho feSeni sporti (dale jen subjekt ADR) dle zdkona 391/2015 Sb. Subjekty
alternativniho feSeni sporl jsou orgény a povétené pravnické osoby podle § 3 zakona ¢. 391/2015 Sb.
Spottebitel mize podat navrh zpiisobem stanovenym podle § 12 zakona ¢. 391/2015 Sb.

e b) Spotiebitel mize podat podnét také subjektiim alternativniho feSeni sporit RSO uvedenym na internetové

adrese https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

e c¢) Alternativni feSeni spori miiZe vyuzit pouze spotiebitel - fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
spotiebitelské smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani. Alternativni
feSeni sporl se vztahuje pouze na spor mezi spotiebitelem a prodavajicim, ktery vyplyva ze spotiebitelské
smlouvy nebo se ji tyka.

Alternativni feSeni sporti se vztahuje pouze na smlouvy uzaviené na dalku. Alternativni feSeni sporti se nevztahuje
na spory, jejichZ hodnota neptesahuje 20 EUR. Subjekt alternativniho feSeni sporit miize poZadovat, aby spotiebitel

zaplatil poplatek za zah4ajeni alternativniho feSeni sporu, a to az do vySe 5 EUR v¢etné DPH.

V Povazské Bystrici, 23.11.2018
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