PODMINKY
1 .OBECNA USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy

uzaviené mezi:
I. Zakladni udaje

Prodavajicim: Activstar s.r.o.

Piaristicka 276/46, 911 01 Tren¢in, ICO: 47 876 085, DIC: 2024128194,
Cislo G¢tu: 20544320/6500, Postova banka, a.s.

Zapsana v rejstiiku Okresniho soudu Trencin, oddil: Sro, vlozka ¢. 30791/R.
Kontaktni udaje: Mgr:

Tel: +421 904 262 747

mail: info@activstar.eu

(dale jen "prodavajici")

kupujicim, jejimZ pfedmétem je nakup a prodej zboZzi na internetovych strankach elektronického obchodu

prodavajiciho.

Dozorovy organ: Inspektorat SOI pro Trencinsky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin.
Oddéleni dozoru

tel. 032/640 01 09

fax 032/640 01 08

e-mail: tn@soi.sk

Dozorovy organ: Krajsky veterindrni a potravinarsky inspektorat Puchov
Moravska 1343/29, 020 01 Pachov
tel. 042/463 1315, 042/471 0186, fax 042/464 1315

e-mail: riaditel.pu@svps.sk

Dozorovy organ: Regionalni Gfad vefejného zdravotnictvi, Povazska Bystrica
Slovenskych partizanov 1130/50, 017 01 Povazska Bystrica
tel. 042/4450 200, 042/4450 211, fax 042/4450 201

e-mail: pb.ruvz@uvzsr.sk
Adresa pro stiznosti, odstoupeni od smlouvy, podnéty a reklamace:

Activstar s.r.0., Piaristicka 276/46, 911 01 Trenéin, IC: 47 876 085, e-mail: info(@activstar.eu.

2. PREDMET SMLOUVY


mailto:info@activstar.eu
mailto:tn@soi.sk
mailto:riaditel.pu@svps.sk
mailto:info@activstar.eu

Pfedmétem smlouvy jsou pouze poloZzky zbozi a sluzeb (produkty) vyslovné uvedené v kupni smlouvé -
objednavce. Mnozstvi, vlastnosti, ceny a dalsi udaje uvedené na internetovych strankach prodavajiciho jsou

zavazné.
Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu:

e vyrobek bez vad v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany typ,

e vyrobek odpovidajici normam, pravidlim a ptedpistim platnym ve Slovenské republice.

Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici zaslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby se tyto
vSeobecné obchodni podminky a jejich ustanoveni vztahovaly na vS§echny kupni smlouvy uzaviené na webové
strance elektronického obchodu provozované prodéavajicim, na zdklad¢€ kterych prodavajici doda kupujicimu
vyrobek prezentovany na webové strance (dale jen "kupni smlouva") a na v§echny vztahy mezi prodavajicim a

kupujicim, vzniklé zejména uzavienim kupni smlouvy a reklamaci vyrobku.
3. ZRUSENI OBJEDNAVKY
ZruSeni objednavky ze strany Kupujiciho:

Kupujici mé pravo zrusit objednadvku bez udani ditvodu kdykoli pfed jejim zdvaznym potvrzenim a Kupujici ma
rovnéz pravo odstoupit od smlouvy, jejimZ pfedmétem je dodavka vyrobku, pfed po¢atkem béhu lhity pro

odstoupeni od smlouvy.

Pokud prodavajici poskytl spotiebiteli v€as a fddné pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy podle § 3 odst. 1
pism. h), ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni

prostory prodéavajiciho do 14 dnli ode dne prevzeti vyrobku, a to i bez uvedeni diivodu.

Prodéavajici mize uplatnit pravo na plnéni vzniklé v piipad€ koupé vyrobku "na zakazku / na miru", pokud kupujici
odstoupi od smlouvy / zrusi smlouvu pfed dodanim vyrobku prodavajicim. Cena za skute¢né poskytnuté plnéni se

vypocita pomérné na zéklade celkové ceny sjednané ve smlouvé.
ZruSeni objednavky ze strany prodavajiciho:
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v nésledujicich ptipadech:

e objednavka nemohla byt zdvazné potvrzena (chybné telefonni ¢islo, nedostupny kupujici, kupujici nereaguje

na e-maily apod.).

Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. V ptipadé, Ze prodavajici a kupujici uzaviou
pisemnou kupni smlouvu, ve které si dohodnou podminky odchylné od VSeobecnych obchodnich podminek, maji

ustanoveni kupni smlouvy pfednost pfed VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

4. ZPUSOB UZAVRENI KUPNi SMLOUVY



1. Kupni smlouva je uzaviena zdvaznym pfijetim navrhu kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy prodavajicim, a
to formou e-mailové zpravy zaslané kupujicim prodavajicimu nebo formou formulafe vyplnéného a
odeslaného kupujicim na internetovych strankach prodavajiciho nebo formou telefonické objednavky
kupujiciho prodavajicimu (déle jen "objednavka").

2. Zavaznym piijetim Objednavky Kupujiciho Prodavajicim je telefonické nebo e-mailové potvrzeni ¢i potvrzeni
soukromou zpravou Prodavajicitho Kupujicimu o pfijeti Objednavky po pfedchozim piijeti Objednavky
Kupujicim, déale jen "Potvrzeni objednavky".

3. Zavazné pftijeti objednavky obsahuje udaje o ndzvu a specifikaci vyrobku, jehoZ prodej je pfedmétem kupni
smlouvy, tidaje o cené vyrobku a/nebo dalSich sluzeb, ndzev a idaje o misté a zptisobu dodéani vyrobku a udaje

o ceng, podminkéch, zpiisobu a terminu dodani vyrobku, pfipadné dalsi tdaje.
5. PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

1. Prodavajici je povinen:

o (a) dodat vyrobek kupujicimu na zaklad¢ objednavky potvrzené prodavajicim v dohodnutém mnozstvi,
kvalité a terminu,

o b) zajistit, aby dodany vyrobek spliioval povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy Slovenské
republiky,

o c) ptedat Kupujicimu spolu s vyrobkem nejpozdéji v pisemné nebo elektronické podobé vSechny doklady
potiebné k prevzeti a uzivani vyrobku a dalsi doklady stanovené platnymi pravnimi pfedpisy (adaje o
vlastnostech vyrobku, ndvod na montaz, obsluhu, pouziti, udrzbu, bezpe¢nostni upozornéni ve
slovenském jazyce, formulaf pro odstoupeni od smlouvy, zarucni list/pokud je spotiebitelem vyZadovan,
nebo pokud Prodévajici poskytuje zaru¢ni dobu delsi, nez je zdkonna zaru¢ni doba/doklad o zakoupeni
vyrobku).

2. Prodéavajici ma pravo na fadné a vcasné zaplaceni kupni ceny kupujicim za dodany vyrobek.
6. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

1. 6.1. Spotiebitel je opravnén bez udani diivodu pisemné odstoupit od smlouvy do ¢trnacti dnti (zakon €.
102/2014 Sb. o ochrané spotiebitele pii prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené
na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodéavajiciho) ode dne prevzeti vyrobku nebo
uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby. Odstoupenim spotiebitele od smlouvy se smlouva rusi od pocatku.

2. Spottebitel:

o (a) pfevezme zakoupeny nebo objednany vyrobek,
o (b) zaplati prodavajicimu ve sjednané 1hlité splatnosti dohodnutou kupni cenu vcetné nakladi na dodéani
vyrobku,
o c¢) potvrdi pfevzeti vyrobku e-mailem, svym podpisem nebo podpisem jim povérené osoby.
3. Spotiebitel ma pravo na dodani vyrobku v mnozstvi, kvalite, terminu, zplisobem a na misté, které si strany

dohodly v zdvazném pfijeti objednavky.

7. DODACI PODMINKY



1.

Zpisoby dodani vyrobku:
Dodani vyrobku je moZné nasledujicim zplisobem:

o dodani kuryrem

. Cena a platba.

Pii objednani vyrobku a dodéni. poStovné + balné dohromady

Hodnota celkové objednavky od 1 € v¢: 5,00 EUR
V hodnot¢ celkové objednavky od 160 € v¢: 160 EUR: 2,50 EUR
Aktualni ceny: https://www.activstar.sk

Cena za dorucenti je platna na izemi Slovenské republiky a mtze se lisit podle aktualnich cen dopravy na
zaklad€ smlouvy o cené pfepravy. Pfi zasilani zbozi do zahranici se pfepravni naklady vypocitavaji
individualné na zaklad¢ smlouvy o cené piepravy mimo uzemi Slovenské republiky. Zaroven se cena lisi pfi

zasilani baliku na dobirku, stejné jako zpiisob dopravy prostiednictvim Baliku, Slovak Parcel nebo Alzaboxu.

Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu vyrobku sjednanou v kupni smlouvé v okamziku
uzavieni kupni smlouvy vcetné nakladl na dodani zbozi (dale jen "kupni cena") dle ¢l. 18/1996 Sb. ve znéni
pozdé&jsich predpist:

v hotovosti, ptimo kuryrovi, dorucovateli, platebni kartou, bezhotovostnim pifevodem na cet prodavajiciho.

. Pokud kupujici uhradi prodavajicimu kupni cenu bezhotovostnim pifevodem, je dnem tihrady den, kdy je cela

kupni cena piipsdna na ucet prodavajiciho: 20544320/6500, VS: ¢islo objednavky.

. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu za sjednany vyrobek ve lhiité dle kupni smlouvy,

nejpozdéji vSak pii prevzeti vyrobku.

. Pokud kupujici zaplati prodavajicimu kupni cenu za vyrobek sjednanou v kupni smlouvé, je kupujici opravnén

od kupni smlouvy odstoupit a poZadovat vraceni kupni ceny pouze v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
Slovenské republiky.

. V ptipad¢, Ze kupujici nezaplati prodavajicimu celou kupni cenu pii prevzeti vyrobku, smluvni strany se

dohodly, ze prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit a pozadovat po kupujicim ndhradu naklad

vynaloZenych na objednédni a dodani nezaplacen¢ho vyrobku.

7. Ceny vyrobku uvedené na internetovych strankach prodavajiciho jsou platné v dob¢ objednani.

8. Kupni cena se povazuje za uhrazenou piipsdnim celé kupni ceny na tcet prodavajiciho, v ptipadé platby

11.
12.
13.

bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho, nebo zaplacenim v hotovosti kuryrovi.

. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k vyrobku az do tplného zaplaceni kupni ceny.
10.

Doklad o koupi vystaveny na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je zaroven danovym
dokladem.

Ptevzeti vyrobku kupujicim je v zasadé¢ mozné aZ po Gplném zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak.

K cen¢ vyrobku se ptipocitavaji ndklady na ptepravu vyrobku, jak je uvedeno v bod¢ 7.2 vyse.

Vyrobek je prodavan podle pozadavkl kupujiciho a vystavenych vzorkl prodavajiciho, katalogt, typovych

listli, vzorkovnic, umisténych na internetovych strankach elektronického obchodu prodavajiciho.



14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Pokud se Prodavajici a Spottebitel nedohodnou jinak, je Prodavajici povinen vyfidit objednadvku Spotiebitele
do 30 dnti od jejiho obdrZeni.

Kupujici je povinen pievzit Produkt zplisobem uvedenym v akceptaci objednavky Kupujiciho Prodavajicim.
Udaje o vlastnostech vyrobki, jejich mnoZstvi a dalsi idaje uvedené na internetovych strankach
elektronického obchodu Prodéavajiciho jsou zavaznymi tdaji.

Mistem dodéani produktu je misto uvedené v akceptaci objednavky prodavajicim, pokud se strany v kupni
smlouvé nedohodnou jinak.

Prodavajici doda vyrobek kupujicimu na adresu, kterou kupujici uvede v kupni smlouvé. Vyrobek se povazuje
za dodany okamZzikem doruc¢eni vyrobku na adresu uvedenou v zadvazné akceptaci objednavky.

V ptipadég, Ze Prodéavajici doda Kupujicimu Produkt na misto ur¢ené Kupujicim v Kupni smlouvé, je Kupujici
povinen prevzit zboZi osobné nebo zajistit, aby zboZi pfevzala osoba povétend Kupujicim v jeho
nepiitomnosti k pievzeti zbozi uvedeného v Kupni smlouvé a podepsat protokol o dodani a piedani. Treti
osoba povétena prevzetim zboZzi uvedeného v kupni smlouvé je povinna pfedlozit prodavajicimu original nebo
kopii kupni smlouvy a doklad o zaplaceni zbozi a pisemnou plnou moc. V piipadé, Ze je nutné dodani zbozi
opakovat z divodu nepfitomnosti kupujicitho v misté¢ uvedeném v kupni smlouve, nese veskeré ndklady s tim
spojené, zejména opétovné dodani zboZi do mista uvedeného v kupni smlouvé, kupujici.ZboZi se povazuje za
dodané okamzikem doruceni zboZi na adresu uvedenou v zdvazné akceptaci objednavky a za prevzaté
okamzikem fyzického pfevzeti zbozi Kupujicim nebo jeho opravnénym zastupcem nebo odmitnutim prevzeti
zbozi, coz dopravce uvede v protokolu o dodani a ptedani zbozi.

Naéklady na st€éhovani nejsou zahrnuty v kupni cené zboZzi a prodavajici neni povinen tyto sluzby kupujicimu
poskytnout.

Pokud kupujici po dodani zboZi prohlédne vyrobek a zjisti, Ze vyrobek ma vady, je povinen tuto skute¢nost
oznamit prodavajicimu a uplatnit u n¢j reklamaci vyrobku nebo odstoupit od smlouvy s prodavajicim.

Pokud prodavajici nesplni smlouvu, protoZze nemize dodat objednany vyrobek nebo sluzbu, musi o tom
neprodlené¢ informovat spotiebitele a do 14 dnli mu vrétit zaplacenou cenu vyrobku nebo zalohu, pokud se
prodavajici se spotiebitelem nedohodne na ndhradnim plnéni. Pokud se prodavajici a spotfebitel nedohodnou
na nahradnim plnéni, musi prodéavajici uhradit veskeré prokazané naklady, které spotiebitel vynaloZil na
objednani vyrobku nebo sluzby. V piipad€ ndhradniho plnéni je prodavajici povinen dodat spotiebiteli

vyrobek nebo sluzbu ve stejné kvalité a cené.

8. NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA A PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA ZBOZi

Kupujici nabyva vlastnické pravo k vyrobku az uplnym zaplacenim kupni ceny za vyrobek.

9. AUTORSKA PRAVA

Autorska prava se fidi autorskym zédkonem €. 185/2015 Sb. v platném znéni.

10. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1.

Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnti od pievzeti vyrobku bez udani divodu v souladu

s § 7 odst. 1 zakona ¢. 102/2014 Sb. o ochrané spotiebitele pii prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na



zaklad¢ smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené¢ mimo obchodni prostory prodavajiciho a o zméné
a doplnéni nekterych zakon.

Prodavajici je povinen prevzit vyrobek a vratit spotiebiteli nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni odstoupeni

od smlouvy cenu zaplacenou za vyrobek véetné nakladd, které spotiebiteli vznikly v souvislosti s objednanim
zboZi nebo sluzby. Néklady na vraceni vyrobku nese spotiebitel.

Spottebitel nemliZe odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je:

o (a) poskytnuti sluzby, pokud bylo s poskytovanim sluzby zapocato s vyslovnym souhlasem spotiebitele a
spotiebitel prohlasil, ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjadfenim tohoto souhlasu zanika pravo na
odstoupeni od smlouvy, jakmile byla sluzba plné€ poskytnuta, a pokud byla sluzba plné poskytnuta,

o (b) prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb, jejichZ cena zavisi na pohybu cen na finan¢nim trhu, ktery
prodavajici nemtiize ovlivnit a ktery mize nastat béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

o (c) prodej zbozi vyrobeného podle zvlastnich pozadavk spotiebitele, zbozi vyrobeného na zakazku nebo
zbozi ur¢eného vyslovné pro jednoho spotiebitele,

o (d) prodej zbozi, které podléha rychlé zkdze nebo rychlé zkaze,

o (e) prodej zbozi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné k vraceni ze zdravotnich nebo
hygienickych diivodl a jehoZ ochranny obal byl po dodani porusen,

o (f) prodej zboZi, které mize byt vzhledem ke své povaze po dodani neoddéliteln€ smiseno s jinym
zbozim,

o (g) prodej alkoholickych napoji, jejichZ cena byla dohodnuta pii uzavieni smlouvy, k jejichz dodani
muze dojit nejdiive po 30 dnech a jejichZ cena zavisi na pohybu cen na trhu, ktery prodavajici nemtize
ovlivnit,

o (h) provedeni neodkladné opravy nebo udrzby, o kterou spotiebitel prodavajiciho vyslovné pozéadal; to
neplati pro smlouvy o poskytovani sluzeb a smlouvy o prodeji zboZzi jiného nez nadhradnich dili
nezbytnych pro provedeni opravy nebo udrzby, pokud byly uzavieny pii navstéve prodavajiciho u
spotiebitele a spotiebitel si tyto sluzby nebo zboZi pfedem neobjednal,

o (i) prodej zvukovych zaznaml, obrazovych zdznamu, audiovizualnich zdznami, knih nebo pocitacového
softwaru prodavanych v ochranném obalu, pokud spotiebitel tento obal rozbalil,

o (j) prodej periodik, s vyjimkou prodeje na zdklad¢ smlouvy o ptedplatném, a prodej knih, které nejsou
dodavény v ochranném obalu,

o (k) poskytovani ubytovacich sluzeb pro jiné ti¢ely nez ubytovani, pfeprava zboZzi, prondjem automobild,
poskytovani stravovacich sluZzeb nebo poskytovani sluzeb souvisejicich s volnocasovymi aktivitami, na
jejichz zékladé se prodavajici zavazuje poskytnout tyto sluzby v dohodnutém case nebo v dohodnuté
lhite,

o (1) poskytovani elektronického obsahu jiného nez na hmotném nosici, pokud bylo poskytovéni tohoto
obsahu zah4jeno s vyslovnym souhlasem spotiebitele a spotiebitel prohlasil, Ze byl fadné€ poucen o tom,
Ze vyjadrenim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

2. Kupujici musi od smlouvy odstoupit pisemné. V odstoupeni od kupni smlouvy podle pfedchoziho odstavce
téchto v§eobecnych obchodnich podminek kupujici uvede identifikaci kupujiciho, ¢islo a datum objednavky,
ptesnou specifikaci vyrobku, zptsob, jakym ma prodavajici vratit jiz pfijaté plnéni, zejména ¢islo uctu a/nebo

postovni adresu.



Soucasné s odstoupenim od kupni smlouvy je kupujici povinen ptedlozit/zaslat/zaslat prodavajicimu vyrobek
spolu s pfislusenstvim, véetné¢ dokumentace a originalu dokladu o zaplaceni.

V ptipadé, Ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy a ptedlozi/zasle/odesle prodavajicimu vyrobek, ktery mohl
byt pfimétené pouzit, je v obalu, ktery neposkozuje zbozi a je kompletni, vrati prodavajici kupujicimu jiz
zaplacenou kupni cenu za vyrobek uvedenou v zavazném pfijeti objednavky, nebo do 14 dnt ode dne doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy a doruceni vyrobku prodévajicimu bezhotovostnim pievodem na ucet
kupujiciho urceny kupujicim.

3. Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu véetné nakladd, které Kupujici vynaloZzil v souvislosti s objednanim
a dodanim vyrobku, v pfipadé€ platného odstoupeni od kupni smlouvy, pokud Kupujici spolu s vyrobkem
ptedlozi Prodéavajicimu pisemny doklad o nakladech, které Kupujici vynalozil v souvislosti s objednanim
vyrobku.

4. Za naklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s objednanim Produktu se povazuji ndklady na u¢inéni
objednavky, zejména naklady na uskutecnéni telefonického hovoru, kterym Kupujici u€inil ndvrh na uzavieni
kupni smlouvy, nebo néklady na pfipojeni Kupujiciho na webové stranky Prodéavajiciho, pii kterém Kupujici
vyplnil a odeslal objednavkovy formulaf na webovych strankach nebo napsal a odeslal e-mail s objednavkou
Zbozi.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Povinnost pisemné
oznamit zmé&nu téchto VSeobecnych obchodnich podminek je splnéna jejim umisténim na internetovych
strankach elektronického obchodu Prodavajiciho.

2. Pokud je kupni smlouva uzaviena pisemn¢, musi mit jakakoli zména pisemnou formu.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude probihat formou e-mailovych zprav.

4. Vztahy neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi nize
uvedenych pravnich ptredpisi:

o a. Zakon €. 102/2014 Sb. o ochrané spotiebitele pii prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé
smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho a 0 zméné a
doplnéni nékterych zakond,

o b. Zéakon ¢. 22/2004 Sb. o elektronickém obchodu a o zméné a doplnéni zdkona €. 128/2002 Sb. (ve znéni
pozd¢jsich predpisit),

o c. Zakon €. 250/2007 Sb. o ptestupcich, ve znéni pozd&jsich predpist, a zakon ¢. 372/1990 Sb. o
ptestupcich (ve znéni pozdéjsich predpisi),

o d. Zakon ¢. 40/1964 Sb. Obcansky zakonik (ve znéni pozdéjsich predpish).

5. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji i€innosti vii¢i kupujicimu okamzikem uzavieni kupni smlouvy.

6. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, nese naklady na vraceni vyrobku prodavajicimu podle § 10 odst. 3 zdkona,
a odstoupi-li od smlouvy uzaviené na dalku, i ndklady na vraceni vyrobku, ktery vzhledem k jeho povaze
nelze vratit poStou.

7. Pfipadné je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu cenu za skute¢né poskytnuté plnéni podle § 10 odst. 5
zakona, pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy o poskytovani sluZzeb poté, co s tim prodavajicimu udélil

vyslovny souhlas podle § 4 odst. 6 zdkona.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2014-102
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2014-102
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2014-102

8. Prodavajici je povinen dodrZovat kodex chovani.
9. Doba trvani smlouvy - v zéru¢ni dobé¢ plati podminky pro ukonéeni smlouvy, jak je uvedeno vyse.

10. Ptipadné vzniklé spory mohou byt feSeny mimosoudné na zéklad¢ vzajemné dohody.

11. Vlastnické pravo k predmétu smlouvy prechazi na kupujiciho az po zaplaceni vSech plateb uvedenych ve
smlouvé.

12. Prodavajici ma pravo na nédhradu skody (dle § 420 a nasl. obcanského zakoniku), pokud si kupujici objednal
vyrobek, ktery neobnovil nebo neodstoupil od smlouvy a zaroven vyrobek neptevzal od dopravce, nebo po
vyzvé prodavajiciho, pokud zvolil osobni odbér, nepievzal zboZi ve stanovené 1hiité k odbéru. Tim porusil
svou povinnost, podle které je kupujici povinen ptevzit objednané zbozi.

13. Pfi stanoveni vySe nadhrady skody dle vyse uvedeného bodu prodéavajici zohledni zejména ndklady na dopravu
a souvisejici poplatky v ptipad€ zaslani vyrobku, ndklady spojené s balenim, expedici a administraci
objednavky, jakoZ i1 veskeré dalsi ndklady vzniklé pfi realizaci predmétné objednavky, a zaroven ma pravo
uctovat usly zisk.

14. Prodavajici je rovnéz opravnén ndhradu Skody nepozadovat nebo poZadovat pouze jeji ¢ast.

POUCENI O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELE NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pravo na odstoupeni od smlouvy.
Mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu do 14 dnt.
Lhiita pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne pievzeti vyrobku.
Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas prosim informujte o svém rozhodnuti odstoupit od této
smlouvy jednozna¢nym prohlaSenim (napf. dopisem zaslanym postou, faxem nebo e-mailem) na adresu:

info@activstar.eu.

Pro tento ucel miiZete pouzit vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici na adrese
Activstar s.r.0., Piaristicka 276/46, 911 01 Trenéin, ICO: 47 876 085, nebo na adrese:
https://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne podmienky/odstupenie-zmluvy-24-02.pdf.

Lhuta pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud zaSlete ozndmeni o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy.
Po odstoupeni od smlouvy Vam vratime vSechny platby, které jste uhradili v souvislosti s uzavienim smlouvy,
zejména kupni cenu, véetné nakladl na dodani zbozi.
Platby vam budou vraceny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnil ode dne, kdy jsme obdrzeli vase
ozndmeni o odstoupeni od této smlouvy. Budou vam vraceny stejnym zplisobem, jaky jste pouZzili pro platbu,
pokud jste se vyslovné nedohodli na jiném zpiisobu platby, a bez jakychkoli dalSich poplatkd.

3. Pokud si pfejete, mlZete vyplnit a odeslat vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy nebo jiné jasné
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy také elektronicky prostiednictvim nasich webovych stranek:

https://www.activstar.sk/dokument/activstar/obchodne _podmienky/odstupenie-zmluvy-24-02.pdf. Pokud

vyuzijete této moznosti, neprodlené vam potvrdime piijeti odstoupeni od smlouvy na trvalém nosici (napft. e-

mailem).
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4. Lhita se povazuje za dodrzenou, pokud vyrobek odeslete zpét pred uplynutim 14denni lhity.

Odpovidate pouze za ptipadné sniZzeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s nim jinym zpsobem, nez ktery
je nezbytny ke zjisténi povahy, vlastnosti a funk¢nosti vyrobku.

5. Informace obsazené v tomto navodu tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené prodavajicim na dalku nebo
mimo obchodni prostory a mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem obou stran.

6. Odeslanim objednavky a stisknutim tlacitka "objednavka s povinnosti platby" kupujici vyslovné potvrzuje, Ze
byl informovan o tom, Ze soucasti objednavky je povinnost uhradit cenu.

7. Bezprostfedné po uzavieni smlouvy uzaviené na dalku, nejpozdéji vSak spolu s doddnim vyrobku, poskytne
prodavajici spotiebiteli potvrzeni o uzavieni smlouvy na trvalém nosici.

Potvrzeni musi obsahovat:
o vSechny informace uvedené v €l. 3 odst. 1 zdkona, pokud prodavajici tyto informace neposkytl

8. Kupujici mize od smlouvy, jejimz predmétem je dodani vyrobku, odstoupit také pied pocatkem béhu lhity
pro odstoupeni od smlouvy.

9. Pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 7 odst. 1 zdkona mize kupujici uplatnit u proddvajiciho v listinné
podobé nebo ve formé zaznamu na jiném trvalém nosici; byla-li smlouva uzaviena Ustné€, postaci k uplatnéni
préava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy jakékoli jednozna¢né formulované prohlaSeni spotiebitele,
kterym vyjadiuje svou vili od smlouvy odstoupit.

Spottebitel mize pouZzit formuléf pro odstoupeni od smlouvy, ktery mu poskytl prodavajici.
10. Lhtta pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za dodrzenou, pokud je oznameni o odstoupeni od smlouvy
odeslano prodavajicimu nejpozdéji v posledni den lhiity uvedené v €l. 7 odst. 1 zdkona.

11. Dikazni bfemeno ohledné uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nese kupujici.
Povinnosti prodavajiciho v pripadé odstoupeni od smlouvy

1. Prodavajici je povinen vratit kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které od kupujiciho na zakladé smlouvy nebo v
souvislosti s ni obdrzel; tim neni dot¢eno ustanoveni § 8 odst. 5 zakona.

2. 2. Prodévajici je povinen vratit platby uvedené v odstavci 1 kupujicimu stejnym zptisobem, jaky spotiebitel
pouzil pro svou platbu. Tim neni dot¢eno pravo kupujiciho dohodnout se s prodavajicim na jiném zpisobu
platby, pokud v souvislosti s tim nebudou kupujicimu G¢tovany zadné dalsi poplatky.

3. Prodavajici neni povinen uhradit kupujicimu dodatecné naklady, pokud si kupujici vyslovné zvolil jiny zptsob
dodéni neZ nejlevnéjsi obvykly zplisob dodani nabizeny prodavajicim. Dodate¢nymi naklady se rozumi rozdil
mezi ndklady na dodani zvolené Kupujicim a naklady na nejlevnéjsi bézny zplisob dodani nabizeny
Prodavajicim.

4. 2. Pii odstoupeni od smlouvy o prodeji vyrobku neni prodavajici povinen vratit kupujicimu platby uvedené v
odstavci 1 dfive, neZ je vyrobek doru¢en kupujicimu nebo dokud spottebitel neprokéaze, Ze vyrobek zaslal zpé&t
prodavajicimu, ledaZe prodavajici navrhne, Ze si vyrobek vyzvedne osobné nebo prostiednictvim osoby

povétené prodavajicim k vyzvednuti vyrobku u kupujiciho.

Povinnosti a prava spotiebitele pri odstoupeni od smlouvy
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1. Kupujici je povinen zaslat vyrobek zpét nebo jej predat prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnt ode dne
odstoupeni od smlouvy. To neplati, pokud prodéavajici navrhne, ze si vyrobek vyzvedne osobné nebo
prostiednictvim prodavajicim povérené osoby. Lhilita uvedend v prvni vété se povazuje za dodrzenou, pokud
byl vyrobek piedan k piepravé nejpozdéji posledni den lhity.

2.V ptipadé odstoupeni od smlouvy nese kupujici pouze ndklady na vraceni vyrobku prodavajicimu nebo osobé
povétené prodavajicim k pfevzeti vyrobku. To neplati, pokud se prodavajici zavazal nést je sém nebo pokud

nesplnil svou povinnost podle § 3 odst. 1 pism. i) zdkona.

3. Kupujici odpovidéa pouze za sniZzeni hodnoty vyrobku v disledku nakladani s vyrobkem, které presahuje
ramec nakladani nezbytného ke zjiSténi vlastnosti a funkénosti vyrobku. Kupujici neodpovida za sniZeni
hodnoty vyrobku, pokud prodéavajici nesplnil informaéni povinnost o pravu spotiebitele na odstoupeni od

smlouvy podle § 3 odst. 1 pism. h) zakona.

V Povazské Bystrici, dne 23.11.2018
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